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Résumé : Les nombreux moyens d’expressions liés aux technologies du web deviennent chaque jour plus
accessibles aux citoyens chinois désireux d’exprimer leurs réactions a propos de sujets d’actualité. A propos
d’un incident médiatique entrainé par les propos d’une célébre actrice américaine, aprés une catastrophe
naturelle survenue en Chine, nous avons cherché a mettre a jour quelques-unes des dimensions de la réaction
suscitée par ces propos dans I’opinion publique chinoise. Pour cette premiére étude, nous avons choisi de
comparer quelques échantillons de textes publiés sur la toile par la presse officielle, des textes relevés sur des
blogs personnels et des interventions collectées sur des forums publics. Cette premiére démarche, aux
dimensions modestes, illustre la possibilité et I’intérét du type d’enquéte propose.

Mots-clés : Etude d’opinion, médias, textométrie

Abstract : The expressions of many ways related to web technologies become ever more accessible to
Chinese citizens wishing to express their opinions about topical issues. About an incident caused by the remarks
of an american actress, after a natural disaster in China, we try to explore the dimensions of the reaction to these
words in chinese public. We chosed to compare a few samples of texts published on the web by the official
press, texts recorded on personal blogs and responses collected from public forums. This first approach
illustrates the ability and interest of the type of proposed investigation.
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Comment cerner les sentiments suscités dans les différentes couches de I’opinion publique
chinoise par un événement mediatique dont la répercussion a été planétaire, compte tenu des
moyens modernes de circulation de I’information ? S’agissant d’un pays aussi étendu et aussi
diversifié que la Chine, la question peut paraitre naive voire dénuée de sens. Le titre quelque
peu provocateur que nous avons donné a cette étude souligne en fait le caractére chimérique
d’une telle entreprise concue comme une tentative d’exploration exhaustive aboutissant a des
conclusions nettes et clairement formulées.

Cependant, par-dela la multiplicité et la diversité des réactions individuelles susceptibles
d’étre observees au sein d’un peuple qui compte plus d’un milliard d’habitants, dont les

! Les auteurs remercient Jean-Maxence Granier, de la société Think-Out, pour ses précieuses suggestions et ses
encouragements dans la réalisation de cette étude.
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langues, les coutumes, sont extrémement variées, les technologies liées au web offrent
désormais la possibilité d’observer, et ce quel que soit I’endroit ou I’on se trouve sur la
planete, des interactions entre citoyens chinois qui échangent des avis par ce biais. Il est bien
entendu que cet échantillon de réactions, limité aux intervenants qui ont accés a ces nouveaux
médias, ne constitue en aucun cas une photographie fidéle de I’ensemble de la société
chinoise moderne. Cependant, de part le fait qu’elles aient été produites par des acteurs de la
vie économique chinoise, ces réactions constituent un matériau extrémement précieux pour
ceux qui s’intéressent a I’étude de I’opinion publique chinoise.

Dans ce qui suit, nous commencerons par rappeler le contexte des événements qui ont été au
centre de notre enquéte (81). Nous présenterons ensuite les différents supports que notre
stratégie de fouille de textes a permis de repérer en liaison avec notre recherche (82). La
section suivante (83) est consacrée au dépouillement du corpus. La derniere section (84)
analyse les emplois contextuels de la forme boycott, particulierement fréquente dans les
forums.

1 Contexte de la recherche

S’exprimant a I’occasion du festival de cinéma de Cannes, le 24 mai 2008, quelques jours
aprés le tremblement de terre survenue en Chine?, I’actrice américaine Sharon Stone a tenté
d’établir un paralléle entre cette catastrophe naturelle et I’action politique de I’Etat chinois au
Tibet, possiblement responsable, selon elle d’un, d’une altération du karma commun aux
chinois. La connotation particulierement sensible de ce type de conclusions dans le monde
sinophone, qui implique, d’une certaine maniére, une punition méritée par ses victimes, a
immédiatement suscité de trés vives réactions dans I’opinion publique chinoise.

Dans cette étude nous avons tenté une premiere exploration des réactions a cet événement a
partir des textes accessibles sur I’Internet. Dans un premier temps, nous avons interrogé deux
moteurs de recherche (Google et Baidu) pour localiser les documents qui contenaient a la fois
les termes: ¥ B - il Shalang-Sitong (Sharon Stone en caractéres chinois), et JU Ji|
(Sichuan, région dans laquelle a eu lieu le tremblement de terre 73 )!| Wenchuan). Au vu des
résultats, nous avons constitué un premier corpus a partir de trois types de sources textuelles
différentes que nous avions identifiées :

e des sites d’information en ligne (presse, agences, etc.) ;

o des textes présentés sur des blogs personnels ;

e des réactions individuelles sur des forums ouverts au public par des sites trés
fréquentés.

Bien entendu, dans cette premiére étude, qui ne porte que sur un corpus restreint, nous ne
prétendrons pas rendre compte de la totalité des réactions suscitées a cette occasion dans
I’ensemble de la population chinoise. 1l nous semble cependant qu’elle montre la possibilité
de recueillir et de classer une certaine variété de réactions qui difféerent largement selon le
media utilisé et dont certaines présentent une fréquence importante au sein d’un méme média.
Nous nous proposons essentiellement de montrer la possibilité de réaliser de maniére
relativement simple, une enquéte de ce type.

2 Une série de tremblements de terre survenus autour du 12 mai 2008, dans la région de Si Chuan (Chine), a
causé la mort de plus de 69 000 personnes et entrainé de trés importantes destructions dans toute la région. Ces
circonstances ont été a I’origine d’une campagne nationale et internationale de solidarité avec les victimes.
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Points de reperes

o Les propos incriminés (Cannes 24 mai 2008)

And I have been concerned about... oh... how should we deal with the Olympics because
they haven’t been nice to the Dalai Lama, who is a good friend of mine.. and the
earthquake...and all the stuff happened... I think ... is that karma ? when you're not
nice that the bad things happen.

o Le karmad’ :
(sanskrit &4, de la racine kri, acte, action) est un terme utilisé dans plusieurs religions
orientales. Le karma désigne le cycle des causes et des conséquences lié a l'existence des
étres sensibles. Le karma est la somme de ce qu'un individu a fait, est en train de faire ou
fera. Dans les religions incorporant les concepts de réincarnation, les effets de ces actes
karmiques se répercutent sur les différentes vies d'un individu. Chaque étre y est
responsable de son karma et donc de sa sortie du Samsara.

e La notion de « karma négatif » :

La traduction chinoise diffusée dans les médias a partir de cette déclaration initiale : X bao ying . (karma
négatif), accentue peut-étre, en les synthétisant, le caractére blessant des propos tenus par I’actrice.
L’expression possede une connotation particulierement négative dans le monde sinophone de mauvaise

conséquence justement méritée (punition meritée).

Chronologie sommaire

avril2008 : agitation suivie d’une répression dans la province chinoise du Tibet.

incidents et manifestations contre le gouvernement chinois sur le parcours
de la flamme olympique dans plusieurs pays occidentaux.

tremblement de terre dans la province de Si Chuan (70 000 victimes)

mai 2008 : déclarations de Sharon Stone au festival de Cannes (cf. supra)
Vives réactions dans la presse, sur les blogs et les forums chinois
déclaration de Dior Chine se désolidarisant de I’opinion de Sharon Stone

Juin 2008 : excuses officielles de Sharon Stone
la campagne de réactions se poursuit sur les forums

aolit 2008 : ouverture des jeux olympiques a Pékin

% Propos retranscrits d’aprés la vidéo enregistrée pendant I’interview et postée, entre autres, sur le site
http://lionelshen.free.fr/Labo/stage/ST_Karma_interview.flv

* Les auteurs se sont largement inspirés de I’article karma de I’encyclopédie en ligne Wikipédia.
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2 Localisation et présélection des textes

Dans un premier temps, nous avons entrepris de localiser, sur la toile, les textes susceptibles
de concerner le débat créé parmi les internautes chinois. Nous avons utilisé de maniére
complémentaire deux moteurs de recherche: le classique Google, dans sa version
www.google.cn®, mais également le moteur Baidu & J&°, réputé plus performant pour la
recherche des documents numériques rédigés en chinois.
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Figure la

Recherche sur Google.cn a partir du mot-clé (Sharon Stone)
a) en haut les suggestions du moteur de recherche
b) les premiers résultats référencés

> Signalons que la version chinoise du moteur www.google.cn est placée sous le controle effectif des autorités
chinoises.

® Le moteur de recherche Baidu a été créé par des chercheurs sinophones expatriés aux Etats-Unis. En Chine
continentale, sa popularité dépasse largement celle de son concurrent Google.
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Les réponses fournies par les deux moteurs présentaient une grande intersection pour ce qui
concerne les sites officiels (sites de presse, etc.). Comme prévu, la couverture du moteur
Baidu, s’est révélée plus importante pour ce qui concerne les blogs et les forums.

Le moteur Google nous fournit de trés nombreuses références concernant ce débat a partir du
seul mot-clé Sharon Stone. La recherche promptée par Google, nous propose de choisir entre :

e Sharon Stone 1 160 000 résultats indexés, 1°® suggestion
e Sharon Stone et ses films 15 600 résultats indexés, 2°™ suggestion
o Sharon Stone, le tremblement de terre a Sichuan cause du karma négatif des chinois
78 700 résultats indexés, 3°™ suggestion
C’est cette derniere suggestion qui correspond manifestement le mieux a notre recherche.
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Figure 1b
Recherche sur le moteur Baidu a partir des mots-clé (Sharon Stone et Sichuan)
(premiers résultats référencés)

A partir des deux mots-clé : Sharon Stone et Sichuan, le moteur Baidu nous fournit une liste
de références qui, si elle recoupe largement la précédente liste fournie par Google.cn en ce qui
concerne les sites officiels, est beaucoup plus abondante pour ce qui concerne les sites de type
« forum ».

Parmi les trois types de médias qui apparaissent dans les références (presse en ligne, blogs,
forums) nous avons choisi, pour cette étude exploratoire, de sélectionner un échantillon de
sites plus particuliérement référencés par les moteurs de recherche’.

" Le calcul de I'indice de référencement (ranking) qui sert a trier les sites dans les résultats d’un moteur de
recherche s’appuie en principe sur le nombre des consultations effectuées sur chacun des sites.
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Nous avons choisi de retenir pour notre étude les textes publiés sur I’Internet entre le 26 mai
2008 (date des premieres réactions) et le 02 octobre 2008 (cl6ture du fil de discussion sur ce
sujet sur les forums observés). Nous avons privilégié les sites les plus fréquentés par les
internautes a partir des indices de fréquentation calculés par les différents moteurs de
recherche (ranking).

2.1 La presse en ligne

Comme partout ailleurs, les grands quotidiens nationaux chinois et les agences de presse
entretiennent des sites informationnels sur I’Internet qui leur permettent de mettre leurs
principales publications & la disposition des internautes dans des délais relativement courts.
Nous avons selectionné vingt-sept mis en ligne aprés leur parution par ces grands organes de
la presse officielle.

Le site de I’agence iR Sina (Nouvelle vague) et celui de I’agence Hif4t Xinhua (Chine
nouvelle) ont constitué nos principales sources lors de cette sélection de notre volet de Presse
en ligne. A partir des sites sélectionnés par les deux moteurs de recherche utilisés, nous avons
retenu 27 articles signalés comme ayant été le plus souvent consultés par les internautes.

2.2 Les blogs

Dans le contexte chinois comme dans le contexte francophone, le concept blog peut recouvrir
des situations treés différentes : un journal intime assumeé ou anonyme, un journal d'opinion
tenu par un journaliste, les échanges quotidiens d'une classe de collége, une ceuvre littéraire
collective en construction, etc. Comme partout dans le monde, le phénomene connait en
Chine un immense succes grace a une grande facilité de publication en ligne, une relative
tolérance éditoriale et une grande capacité d'interaction avec le lectorat.

Le blog est en général édité et mis a jour par un auteur ou un groupe d’individus identifiés qui
ne donnent que trés rarement aux lecteurs potentiels la possibilité de s’exprimer a leur tour sur
le site du blog. Le nombre de lecteurs d'un blog surpasse souvent celui des lecteurs d’une
publication traditionnelle sur papier. En trés peu de temps, certains blogs sont devenus
extrémement fréquentés® au sein de la communauté des internautes chinois en Chine et a
I’étranger).

Nous avons sélectionné vingt-six blogs parmi les plus fréquentés, nous avons veillé a
rassembler des opinions différentes autant qu’il se pouvait. Ces blogs nous ont fourni un
matériau a peu prés comparable (du point de vue du volume de texte) a la partie sélectionnée
pour representer la presse dans notre corpus.

Signalons enfin que les moteurs de recherche proposent des outils spécifiques pour la
recherche des blogs (blogsearch.google.cn, blogsearch.baidu.com) qui nous ont permis de
localiser ces derniers sans difficulté.

8 On trouvera plus loin I’exemple d’un blog consulté par plus d’un million d’utilisateurs au cours de la semaine
considérée.
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Figure 2

Volet Presse du corpus StoneKarma
Déclaration de Dior-Chine reproduite par I’agence Sina
Retranscription intégrale de la déclaration de Dior-Chine
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Figure 3
Volet Blogs du corpus StoneKarma

Les propos de I’actrice reproduits sur le blog de HU Jianli
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Figure 4

Volet Forum du corpus StoneKarma
Exemples de discussion sur le forum NetEase
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Guide de lecture pour les figures 3 a 5

Principaux composants du site de I'agence Sina

Nom du site Internet (Sina)

Titre de I’article (Déclaration de Dior Chine )

Hyperlien de la Vidéo de I’interview de Sharon Stone

Le corps de la déclaration de Dior se désolidarisant de I’actrice
Datation et signature de Dior Chine

Proposition du theme de la discussion

Nombre de réactions (1847 fois a ce jour)

NogakowdheE

Principaux composants du blog de HU Jianli
(1 million de visiteurs dans cette période)

8. Nom de I"auteur du blog

9. De haut en bas : 1) Notation du blog numéro 1 (fréquentation globale) °;
2) Notation du blog numéro 2 (mise a disposition et réactions),
3) Nombre de visites (1 067 602 dans la période)

10.  Videéo de I’interview de Sharon Stone

11. Retranscription des propos incriminés

12. Déclaration de Dior se désolidarisant de I’actrice

13.  Commentaires de I’auteur du blog

Principaux composants du forum du site de Netease

14, Nom du forum du site (Netease — www.163.com)

15.  Theme de la discussion (Les propos de ST sur le séisme a Sichuan provoquent des
appels a sanctions. Avec des extraits vidéos)

16. Nombre de réponses (16 069)

17. Numéro IP de I’internaute (partiel, ne permettant pas de I’identifier totalement,
signalant cependant que le site est capable de localiser I’émetteur)

18. Nombre de ceux qui ont voté « pour » cette proposition  (ici : 1048 pour)

19. Nombre de ceux qui ont voté « contre » cette proposition (ici : 147 contre)

20.  Citation de propos d’un internaute s’étant exprimé précédemment, reprise dans
la réaction d’un internaute suivant.

% Cette note de popularité est attribuée aux blogs individuels par le gestionnaire du site Sina en fonction du
nombre de visites recues par chacun d’eux.
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2.3 Les forums

Un forum en ligne est un site d'échanges entre internautes se situant au méme niveau du point
de vue éditorial. Les discussions y prennent place sous la forme de « fils » de messages,
publication instantanée ou différée ; cette publication est souvent durable, car les messages ne
sont pas effacés. Elle est par nature le fait de plusieurs auteurs. Dans certains forums a
inscription, les messages sont modifiables a posteriori par leurs auteurs.

Les fonctionnalités offertes par les différents forums (citation d’un point de vue
précedemment exprimé, creation d’intertitres, mise en page/indentation particuliére,
moderation des droits d'acces, a priori ou a posteriori...) peuvent varier d’un forum a I’autre :
certains forums ne permettent que de contribuer de maniére ponctuelle a un sujet discussion,
tandis que d'autres permettent de répondre plus longuement a un message particulier, voire a
un paragraphe particulier contenu dans ce message.

Pour représenter le type de média forum, nous avons sélectionné I’ensemble du fil de
discussion : L actrice Sharon Stone considere que le tremblement de terre de Sichuan est une
conséquence d’'un mauvais karma, ce qui entraine de vives réactions qui se sont développé
sur le site de I’agence NetEase (www.163.com) ™. Nous avons choisi ce site, parmi d’autres
parce qu’en dépit d’un théme nominal au caractere réprobateur, il présentait, & premiére vue,
une discussion beaucoup plus ouverte a des opinions variées que des sites concurrents.
Comme on le verra plus loin, I’intégrale de la discussion, au sein de laquelle nous nous
sommes refusés a faire des sélections, présentait un volume beaucoup plus important que les
deux autres volets du corpus.

Nous appellerons désormais StoneKarma le corpus ainsi rassemblé. Ces trois volets, prélevés
sur des supports électroniques de différents types, englobent grosso modo trois sources qui
peuvent prétendre représenter en partie I’opinion publique chinoise. Le choix de ces différents
supports permet de mieux cerner I’hétérogénéité de cette opinion publique qui s’exprime sur
le web. On peut supposer, a priori, que la presse représente, dans la plupart des cas, I’opinion
officielle des autorités chinoises. Les blogs et les forums fournissant une approche moins
contr6lée de I’opinion des citoyens.

3 Dépouillement quantitatif du corpus

L’ensemble du corpus compte 512 806 caractéres chinois (balises comprises) que le
segmenteur isole en 208 707 occurrences de mots chinois**. On peut diviser le corpus en
16 953 paragraphes. Ces paragraphes correspondent a des retours a la ligne dans les textes de
presse et dans les blogs et a des successions de tours de paroles.

Les textes rassemblés dans le volet Presse sont au nombre de 27, les textes de blogs au
nombre de 26 et le volet forum est constitué de 3 023 interventions individuelles.

19'|_e nom du site : 163 constitue un jeu de mots & partir de la forme phonétique de I’expression « tout va bien /ou
avoir le vent en poupe » (—&F42, yi lu pinan).

! _a notion de « mot chinois » et la segmentation automatique en « mots » seront précisés plus loin (§2).
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Tableau 1
Exemple de réactions dans la partie forum du corpus

Un forum : Le forum du site Netease (163.com)
<media=forum>

Mo ks W . 3% A VNI WRR DN HE IR 5] A
s

Mo TP FEMR WA [ mogingli0317 ] :

2008-10-02 13 : 11:06 RKFE#

THIRT B # 4 BN BT

RS DU EBH WA ip : 222.213 . % . % .

2008-08-27 23 : 28:26 R FK#

MiRE oA A 2R ORA B AR E B, B B IR oo, AR TR RIE
WP 20 Z0B0 Bl R . B AR WTE] OB Z N KRR R DU st R D X O AN
M Bl M7 AOk b OXA SO ORAR R OH M R K, BlE It ottt WA B

JEoU ot or ot r o ey G R Gtk , YPEEMRGE 1 RH 1

W5 R k) WA ip 2 2220181 . % . % .

2008-06-10 12 : 11:02 kK#

W5 gk WAk (70.69 . % . %) 1 5 .

K Blgs sk , ik M i hE ONR B R L IRy RE) EE sttt ( S RS )
BAMTE 1 A !

MG T K& M (116.3 . % . %)  [f B 0 .

5

¢

Sur le forum, les intervenants s’identifient par un numéro IP*. Les propos sont parfois
exprimés avec certaine retenue, parfois avec une grande violence, n’excluant pas la vulgarité :

1. IBWIm i B % 4 M B2 T

Sharon Stone a été b... jusqu’a la destruction de son s... !

2. Aok lIKA W AR TR WA, E TR L L L WA DU ! !
oo IRy R VAR O A, YRS B 2
Jusqu’a présent, j'utilisais assez souvent les produits Dior, a_partir de

maintenant !!!! Et dorénavant !!!!!!! Je les boycoiterai totalement ainsi que les
films de Sharon Stone !!

3.1 Segmentation du texte

Les comparaisons textométriques supposent que I’on définisse des unités de décompte dont
on étudie ensuite les variations de fréquence au sein des différentes parties du corpus. Pour
pourvoir mettre en oeuvre des comparaisons textométriques, on utilise des outils
informatiques qui permettent de découper automatiqguement les unités du texte avec lesquelles
on pourra s’en servir de leurs occurrences et spécificités.

12 Notons que ce numéro d’identification, avant tout destiné a I’identification de la machine utilisée sur I’Internet
pour des satisfaire des impératifs techniques de transfert de données, peut également étre utilisé pour localiser
I’internaute sur le web avec une précision plus ou moins élevée.
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bY SERE AR OEE R BE G CE BF
a1 e e neE 5F WA 1 ;4 FE . AF ER o
o WA ) AR E RIS TR ZRGE
e Bl L WY RE BB BE L 0B - 4 F ME AE BE .
METRANE GRn ARIEER 23 KE UMOFE O BE RGN WERE . A% £ AF
EORT B $E BB AE ER (o ) BE FA R . B
AT RLERE, DE-LTRNEEGH. RPN BASH B 49 5% FUR PAE A D SR . % B PR 25 2 -

N s ‘ B BR o B AT RG L
EERBMHERD, 35 E7HF. ERSNEEEERREEE Do) o

FESFS, WHRA SN TR BN ST, BEEREER -5, 54 mB , PEN OB OHF RA N R RN OBE Bn
Eaoost L Rz AR M W W HE & B . SEeN
RESEHATRS, . AEE B AR CFENNE U, MER “ AR 7, ME X

BRERETHDARNFT A B WAL FE “# 8 f

59228, B BALEEAVTURENNESRS, EANE Y > ¢
iCE RN I EREE. R EREREC “FERTE 7, #E B BRI OB RE MBE ORA N R WM R, fAR
A _ _ . § BB OTRER 0 FR-E B BR Gl T A% B B
fE ﬁw L] EEER%iR%ﬁi&EqJE&]A*D%@m! %EWI&EIE ﬁaﬁ‘ﬁ—é\ o + % iX & Mjﬁ aﬁ % gu WJ: E : . /JE Zw ‘ﬁ E $ IK@J 20
F &, BE Bt ouw £, k5K G5 8 HE SO E B
. PR hairvchest2s B B . BR o8 B8, ZF %
EEE ¥ OBFA G AR 4T B EMNE . TR ¥ hm
PO MR willshine W . “ BB Xt . B BRE UL F F X

D

1

= Dl\t

BAGH BERRRBEEENNENRE, BRESENH HN =R
FOPB—ERET R T AOMENE R REMREEERLE, —RZMA

I HE W B

Traduction : Sharon Stone a mis en relation le tremblement de
terre avec un mauvais Karma : Ceci a déclenché de nombreuses
critiques 27 mai 2008 15:52:46
Source: Beijing Morning News

Le festival de Cannes a pris fin hier matin dans le calme.
Quelques jours avant, l"actrice américaine Sharon Stone avait
fait des déclarations brutales dans une interview. Ceci a
déclenché de multiples critiques. La marque de luxe Dior dont
elle est la représentante a déclaré hier que la société Dior
se désolidarisait des propos tenus par Sharon Stone, et
qu’elle envisageait de donner une suilte sérieuse a cet
incident. Dior fera une déclaration publique ultérieurement.

Le 22 mai a Cannes, Sharon Stone a participé a un gala de
charité pour la lutte contre le sida. Sur le tapis rouge elle
a eté interviewée par un journaliste a propos du tremblement
de terre a Sichuan. Tout d"abord, Sharon Stone a déclaré
qu“elle « n"aime pas trop la Chine », le tremblement de terre
était « intéressant », puis elle a dit qu’elle est touchée
par les gens et les événements du tremblement de terre,
également, elle envisage « faire quelque chose » pour la

zone frappée par le séisme. /.7

Figure 5

Exemple d’un fragment de presse extrait du journal Beijing Morning News
avant (a gauche) et aprés segmentation en mots par le logiciel Haylanda (a droite)
suivi de la traduction en francais du début de I’extrait (en bas du tableau).
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Si la notion de mot est bien définie dans les grammaires chinoises, I’écriture chinoise
n’integre pas d’espace entre les unités lexicales. Les lecteurs chinois appréhendent les textes
en découpant la chaine textuelle en unités distinctes, a partir de leurs propres connaissances
linguistiques. Les mots chinois sont composés d’un a quatre sinogrammes. Un méme
caractere peut avoir différentes fonctions grammaticales en fonction de son contexte.

Cette particularité constitue une difficulté spécifique pour I’exploitation textométrique des textes
chinois. Pour pouvoir découper les textes en unités correspondant plus ou moins a des mots du
chinois, nous avons choisi le logiciel de segmentation Haylanda 3. On trouvera, ci-dessous les
principales caractéristiques lexicométriques des trois sous-ensembles rassemblés dans le
corpus StoneKarma.

Tableau 2

Principales caractéristiques lexicométriques
des trois sous-ensembles du corpus StoneKarma

Partie occurrences formes hapax F. Max
Blog 21538 3987 2161 1703
Forum 158132 7277 3209 7815
Presse 17937 2643 1055 1188

On se gardera d’interpréter directement des différences entre ces caractéristiques
textométriques qui peuvent résulter d’artéfacts produits par des méthodes d’encodage et de
stockage différents pour chacun des supports rassemblés en un méme corpus.

3.2 Comparaisons entre médias

Les trois volets difféerent, bien entendu par les types d’expression propres a chaque média.
Style plut6t soutenu et tournures officielles pour la presse, style plus littéraire mais aussi plus
personnel pour I’expression sur les blogs, trés grande variété de modes d’expression sur les
forums qui peuvent aller d’un style soutenu a des listes d’interjections et d’insultes.

Statut de la répétition dans les trois volets

Les procédures de repérages des segments répétés (suite de formes reproduites a I’identique a
différents endroits du corpus) permettent de repérer des reprises de séquences plus ou moins
étendues dans chacun des trois volets du corpus.

Sur le tableau 5, on peut voir la répétition de séquences localisées au sein d’articles de presse.
Cette répétition vient ici de la reprise fréquente, par les différents journaux, du méme texte
présentant, au nom de Sharon Stone, des excuses exprimées par son agent :

/.../ Mes propos déplacés ont blessé le peuple chinois et ont suscité sa colere.
Je m’en excuse profondément.l.../

Les commentaires qui accompagnent ce texte contiennent aussi des répétitions de phrases de
commentaires et de réactions souvent identiques.

3 ce logiciel est en développé par la société Hailanda Segmentation intelligente, version d’essai (5 &% 6E 4517
#FZERR http://www.hylanda.com/).
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Tableau 3 :
Exemple de répétition localisée dans deux articles de presse

<p=P12> # yF1 - {rid JERCHE TIE A L S B R R P
<ANNEE="2008"><MOI1S="2008_5"><JOUR="2008_5_29">

04:354% LifE ( HFHEM) HfiE, “FHLOER ST, iLPE ARRE EG 588, RAMLBERE, 7
X VP - Wl T OER NP @ 44l k4 Dior AE] R B ST, XF BC T 5 A 24 B 7R IEE T4
B RE W RT PE W MR A mi Sie fEH T, IF For R B 25 Bdg 53
WERE , VE - T dE i ea N KRS SR AT R T —EHERE, METACEZU T ALY E
17, X hE AR P sk B9 5, RE FEE B9 e o 2odk . [RIRE L, VPR - BT AR, 0T ik BARKE
OETH % AR N REE, R REUH 7KL REE . RO 8EIR ST, it PE AR BE B0 5 5%
B, BROMULTRERRCGE . BRI, BRI S5 R T hE MR RE &R IR, OF Ry #
By sz By pIE ARG, 7 BUAR GETR(E AD I LR AT 2, BRI, R 0 R N, PREA - Hd AN
Fe Mo 22 AT IR AT AT B Dy PIE HOR fREK B R S BT RO BAR AT, R BT IS RO 1SR E i
|,

<p=P12>#  Les excuses de Sharon refusées par les internautes chinois. Les médias étrangers la
qualifient d « imbécile ».

<ANNEE="2008"><MO0I1S="2008_5"><JOUR="2008 5 29">

4 : 35. Selon les reportages du « Journal des jeunes » de Shanghai, « Mes propos déplacés ont blessé
le peuple chinois et ont suscité sa colére. Je m’en excuse profondément » (reproduit 2-3 fois dans
différents articles) /.../

On peut voir au tableau 4 une intervention due a un internaute qui manifeste son indignation
en reproduisant un grand nombre de fois la méme séquence d’injures : Sharon Stone, tu es
une espece de chienne ; créeve ! Comme on le comprend aisément, ce type de répétition est
facilit¢ par les possibilités technologiques de I’écriture électronique (I’internaute a
visiblement construit son message a I’aide du copier/coller répété plusieurs fois) qui rend ces
répétitions incomparablement plus faciles a produire que lors d’un énoncé vocal, par exemple.

Tableau 4 :
Exemple de répétition réalisée sur un forum de discussion a base de copier/coller

<ANNEE="2008"><MOIS="2008_05"><JOUR="2008_05 28">22 : 12 : 17 Kk ## YPEAK& /x i
¥ R 25 BE N0 PREANTE IR A & R 25 BB I PREARTE IR AN R & 3R T YSERENE (R
AN B & B8 U0 SRBARNE IR A & B & S0 N0 PREANTE Ik ISBAETE IR D & B & E
N AN 2 R 25 56 I PREAETE IR A & B 25 B8 E ISERETE IR A & B & BB i YRERET
B AR A & F £ 36 E PREARTIE IR A 2 R £ B2 IR ISBAKE (R A & R £ 5B IR 9
BAETE /R A & R & 38 VB PRRAKTE IR A & £ & 56 T PFEAETE IR 4 & R & IEA
i@ IR A~ & R 2 SE IR SE I VEARTIE IR AN S R = SE IR EARTE IR A & Rl =
3E NE PREAHTIE (R A & R & B2 W YPBARTIE IR AN E R 2 SR IR PSR IR A & R
& BE W VSRR IR A & R & SE IR YA IR AN & R & SE T W EAENE IR 4 & Rk
M) 2 BE R NS £E A

<ANNEE="2008"><MOIS="2008_05"><JOUR="2008_05 28"> I’'IP n° 22 : 12 : 17. x .x dit:
Sharon Stone, tu es une espece de chienne ; créve (répété 25 fois)

Le statut de ces répétitions dans les comptages textométriques se complique d’autant. D’un
coté, il n’est pas tout a fait naturel de considérer que ces nombreuses répeétitions équivalent a
une seule séquence (I’internaute a dupliqué son texte 25 fois, ce qui traduit trés certainement
une grande irritation de sa part), d’un autre c6té, la prise en compte de ces 25 occurrences
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d’une méme séquence ne peut étre mise sur le méme plan que 25 occurrences d’une méme
séquence produites par des individus différents (avec ou sans citation mutuelle).

4 Etude contextuelle de la forme # #l-(di zhi boycott)

L’étude des spécificités maximales (mots particulierement sur-employés) pour le volet forum
met en évidence un emploi massif du terme: #&H)|, (di zhi) par les internautes qui
s’expriment sur ce type de support. Le terme &l (di résister+ zhi maitrise) correspond plus
ou moins au terme occidental de boycott. 1l apparait avec une fréquence trés elevée (784
occurrences) dans ce volet du corpus, immédiatement apreés les particules grammaticales qui
sont les mots les plus fréquents du corpus.

Nous avons tenté d’analyser I’emploi de cette forme dans le corpus StoneKarma sous le triple
aspect de sa répartition a I’intérieur des textes, de la comparaison de ses contextes immédiats
et de la liste des formes lexicales qu’il attire dans son entourage syntagmatique.

4.1 Répartition de la forme

L’histogramme de la figure 6 montre la répartition du terme #i| (di zhi, boycott) au sein
des trois ensembles de textes rassemblés dans le corpus. Comme nous I’avons signalé plus
haut, le terme apparait trés majoritairement dans la partie forum du corpus (733 occurrences
dans les forums sur 784 au total).

Figure 6 :

Ventilation de la forme #&fill (boycott)
dans les 3 parties du corpus StoneKarma

Cet emploi privilégié n’est pas sans rapport avec les mécanismes de saturation des messages a
I’aide du copier/coller dont nous avons présenté un exemple ci-dessus (un méme paragraphe
pouvant contenir un nombre important des occurrences du terme). Cependant, la
disproportion en faveur des forums nous améne a conclure que ce mot trouve une faveur
particuliere chez les intervenants des forums, alors que les rédacteurs de presse et de blogs,
sans doute tenus a une certaine réserve évitent de I’employer trop souvent.
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4.2 Contextes

La figure 6 montre, pour chaque média sélectionné, un certain nombre de contextes dans
lesquels on retrouve la forme | (di zhi boycotr). Comme on le voit, les contextes de cette
forme repris dans les articles de presse proviennent le plus souvent de discours rapportés dont
les auteurs sont des citoyens que I’on interroge dans le cadre du reportage :

. JF M 2 Pr BIE . FG@E LR EE SR - WrE . 18E MEA ORI M ER K
Appelons au boycott des produits de Sharon Stone dans toutes les librairies et boutiques
. B A R RS . WKk K O EE P e g &R . X P, H

C’est un grand choc pour le monde sinophone, les internautes appellent au
boycott de Sharon Stone ainsi que des produits qu’elle représente

Les contextes prélevés sur des forums résultent au contraire de I’expression directe d’un appel
au boycott, dont la cible peut varier, de la part des citoyens chinois.

X DIOR K i fREAN , KFE ok BR #EH DIOR, KFE 1730 &k WH WL #a WK
Unissons-nous pour boycotter DIOR s”il ne change pas de représentant. F]
VI $EHI DIOR , RUfF X# , Fue ik dh i RN

C’est du mépris pour la vie humaine, nous devons boycotter DIOR ! Elle doit le
payer 1!

WHBRE B AL P& IR AR BR R SBSTH 1y (LT BE , 4 X RS M T

o)
Boycott de tous les films et les produits de cette conne de Sharon Stone

L’inventaire distributionnel réalisé aprés la méme forme permet de hiérarchiser les entités que
les internautes proposent de soumettre a un boycott.

Inventaire distributionnel Equivalent francais
415 ———— —mem - B BE boycott France
2 o HHl Fn boycott et
2 o BH E=E boycott USA
D mmmm o B R boycott toi
8 —mmm e HCH boycott ce qu’elle
7 ———— —— i £ RS boycott de tout ce qu’elle
représente
6 ——- B'H L RS @ boycott les produits qu’elle
représente
10 ———— mmee - HE e boycott Sharon
R B VPEA - Wl boycott Sharon Stone
40 - o HCH PP ERE boycott Sharon Stone
9 ———- ——- B weine E boycott de ce qu’elle représente
4 -—- HH VPEANTE A A boycott les films de ST
2 --- i PEnE A boycott de tout ce que
2 e e o HH i boycott (elle)
Tableau 5 :

Extrait de I’inventaire distributionnel aprés la forme & (di zhi, boycott)

14 SBST, initiales en caractéres romains de Shabi 747 Sharone Stone, conne de Sharon Stone.
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media presse
O0O0BO0RO0a0O0 0000008008 RO0OmO0O0

mediza blog
. 0000000000880 3008000083 so

rnedia forurm
OEEOOOOOOO0000O0O000 0000000000 0000080000 00000825300 100
O000000000 0000000008 0000008000 000000000 00000000&EO 150
OO0O0O0000000 000000000 0000000000 0000000000 oo00dEaoOoOn 2o
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000000000 0800000000 000000a000 008008000 0000000000 1&&50
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OO0O0O0000000 0000000000 000000O0mE0 0000000000 0oOoEaddodOn  2zon
O0EO0O0O0O0000 0000000000 3000000000 0000000000 0000080000 =zs5
OO0O0O0000000E00000000000E000O0mO0 @E000000000 0000E000On . 2o
OO00O0O00000E0 0008080000 0000000000 0000000000 0000000REC 2350
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Figure 7 :

Carte des sections réalisées a partir des occurrences
de la forme #&#l (di zhi, boycott)

La carte des sections qui montre la distribution de cette méme unité a I’intérieur des sections
(paragraphes) découpées dans le corpus permet de localiser cette vision avec une plus grande
précision et de vérifier que le terme, outre ses emplois massifs par certains des internautes
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repérables par la couleur foncée des paragraphes qui correspondent a leurs interventions, est
largement utilisé par un grand nombre d’intervenants.

Guide de lecture pour la figure 7

Dans la carte des sections qui correspond au corpus StoneKarma, les volets correspondant a
chacun des médias étudiés sont séparés par une ligne rouge.

Pour chacun des volets, les différentes sources (presse, blogs, forums) sont représentées par
un carré.

Les carrés de couleur vive permettent de repérer les sections qui utilisent particulierement le
mot pour lequel la carte a été établie (ici la forme #5#il di zhi, boycoti).
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Contextes de #&f#| (di zhi, boycott) dans la partie PRESSE (tri aprés)

A OMA R E R IR L RE e, BE T RBH AW 22

? B, JF W hE AW B R em & S - ba W/ SOCHR 7 HRE
I T 2 BrA BIE . ERE JtE EH P - Bl o iBF MR R M ER I
oh HEK TR & 18& T, AT M P - BnE A A RE W OHE . ER O
oI # A R ER . WAk K r EH P e RS e, ER T, K
A2 W5 &K ) b BIEOEEH) VS - WnE EAOfES & T 28 2008 4
B - WE B BE . W - S

UME Figk HY Bk RIEE st AF o 2 EH %
. -

UME Pigk HY Bk RIEE st AFF Zon% & W - g B n 88 . P - d

&
Nz

Contextes de #&#(di zhi , boycott)dans la partie FORUM (tri apres)

& DIOR & H# REAN , KZF Xk BR M DIOR , KK 1780 &£k W5 Wit &6 WA
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Figure 6 :

Extraits de la concordance de la forme #£# (di zhi boycott)
dans chacune des trois parties du corpus StoneKarma
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On voit sur I’inventaire distributionnel réalisé apres la forme #5#i (boycott/boycotter) que
I’objet de I’action de boycott envisagée est prioritairement la France ou les produits francais
(415 occurrences). Les USA n’apparaissent qu’occasionnellement dans ce contexte. La
personne de Sharon Stone elle-mé&me n’est visée que secondairement.

Cooccurrences

La recherche des cooccurrences (i.e. formes de vocabulaire apparaissant plus souvent qu’un
modeéle de répartition homogéne ne le laisserait supposer) a I’intérieur des seuls textes
produits sur les forums permet de préciser encore 1’objet du boycott proné par les intervenants
sur les forums.

Parmi les segments les plus longs et les plus répétés dans le volet forum du corpus, on repere
aisément des séquences en forme de mot d’ordre qui permettent de mieux cerner la nature de
la colére exprimée par les internautes.

Forme Equivalent francais Tot.  Fréq.
COIPAE- SN P i boycotter fermement 379 379
5 IR R B AT boycotter les cosmétiques de Dior France | 413 413
RF [k ok, - % PE AR |unissons-nous ; pour faire connaitre la

B e 377 377
1 = force du peuple chinois

6 Conclusion

La détection ou la fouille d'opinions est un domaine de recherche en plein essor. Ils peuvent
se revéler cruciales pour les entreprises et trouve de trés nombreux domaines d'applications
veille technologique, marketing, concurentielle, études politiques et sociétales. La mise en
relation des opinions et sentiments exprimés avec les themes sur lesquels ces opinions et
sentiments portent est encore un domaine en cours d’exploration, dont les enjeux concernent
la transformation des informations extraites des textes en informations structurées en
connaissances synthétisées et exploitables.

A partir d’une vive polémique déclanchée dans I’opinion publique chinoise par les propos
d’une actrice américaine, nous nous sommes intérésses a la partie du debat accessible sur le
réseau internet.

Utilisant les deux grands moteurs de recherche (Google et Baidu) nous référencer, via un
certain nombre de mots-clés les textes les plus consultés par les internautes et relatifs a ce
débat.

Dans un second temps, nous avons sélectionné, pour trois types de supports médiatiques
identifiés (presse, blogs, forums) des échantillons de texte qui nous ont permis de constituer
un corpus d’étude. Ce type d’étude, surtout lorsqu’il est pratiqué sur un échantillon restreint,
ne saurait se présenter comme une synthése des réactions repérables dans I’opinion publique
chinoise.

Les traitements textométriques nous ont permis de constater la diversité des réactions
exprimées par les internautes et de découvrir une hiérarchie inattendue des themes exprimés
grace aux observations sur la diversité des réactions.

Nous pensons avoir montré la possibilité qu’il y a d’accéder a des réactions authentiques vis-
a-vis de ce qu’on croit de la liberté d’expressions, exprimées dans trois différentes couches de
I’opinion publique chinoise.
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