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Abstract

This paper intends to turn reseach focus on conversational frame in terapeutic setting, exploring communicaive
styles of family system with a own member affeded of drug abuse and dependence disturb. Content and frame
andysis underlie intrinsic value of strategic communication to effed interpersonal relations, and, at the same
time, to validate the ipathesis of co-articulation of individual behavior with dobal communication patterns of the
system.

Our purposeis as to suppart theoric ipothesis with experimental evidences asto provide an appli caive method to
relate communicaion to quality of relations in family system, in contexts where prevale a masking and
avoidment strategy .

AA.l. (Adult Attachment Interview) structures clinicd traitment and it alows to segment discourse into
meaningful content domains, clustered in semantic areas with high relevancefor thisclinicd profile. Particulary,
we mnsidered topic areaof family history, configuration d extended family (to third generation), mournfull and
losses evants, parental relations and relations with preferred partners, self andrelations elabaration and, at the
end, their parental role.

Eight conversational plots of different clinica setting were analyzed by Sphinx Suvey Lexca Edition, with
spedfic focus on micro- and macro- leves of discourse and, spedficdly, we alopt quartitative and quditative
approach to individuate some explicaive feaures of conversational exchange. Respedively, the micro- and
maao- indixes are distinct in this way: in the first case we analyze semartic categories that caraderized
spedkers styles from emotive and cognitive point of view, as disfluenx indixes (repetitions and interruptions of
words, pauses, vocd modifiers, ecc), predication (with it type and mode fedures) as well as pronounform
(personal/impersonal). In the second case we extraded structural indixes of the utterances and their relations.
Our purpose was to show articulation of discourse and it complexity.

Statisticd univariate analysis of variance supparted our ipothesis, with homogeneity of results. Infadt we forward
an explanation and sinthesis of comnunicative styles map, where we distinguish, besides, partedpative vs
elli ptic and impersond strategy diredly linked to tematic areas previously defined.

Sommario

Il presente antributo ha esplorato gli “stili comunicaivi” all’interno d frame mnversazonali terapeutici, in
spedfici setting clinici di famiglie @mn unsoggetto affetto da dipendenza da sostanze stupefacenti. L'analisi del
contenuto e la frame andysis hanno consentito d rilevare il valore aurristico dell’approcdo strategico della
comunicazone nel definire e grcoscrivere le inter-relazoni, correlando lo “stile” del singolo a quello del pattern
comunicaivo del’intero sistema. Mediante I'impiego dell’intervista semi-strutturata dell’ AAl. (Adult
Attachment Interview), & stata definita una mappa di contenuti topici, ad ata pertinenza rispetto a fenomeno
indagato. In particolare, sono state individuate tre aeetematiche sdienti: |I'areadella relazione @n la propria
madre, I'areadellarelazione onil pade el’areadella elabaazione dei lutti persondi. La ricercaha utili zzao
un campione di otto dstinti casi clinici. | tracdati conversazonali prodatti sono stati successvamente anali zzati
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con il supparto del codificaore testuale Sphnx Suvey Lexica Edition, a fine di rilevare indicatori micro- e
macro- testuali che caatterizzano lo stile omunicativo dei parlanti. In particolare sono stati indagati sul piano
quditativo e quantitativo gli indicaori relativi ala disfluenza (ripetizioni e interruzioni dei sintagmi, le pause
vuote epiene), lapredicazione (numero d predicati e loro tipoogia— mentali 0 d azone), laforma pronominale
(personale o impersonale). Come indicatori maao-strutturali sono stati considerati il numero d interventi a
caico d ciascun parlante, a fine di definireil grado d complessta del discorso.

| risultati ottenuti (andlisi della varianza per misure ripetute) consentono d ricostruire una mappa aticolata e
complessa degli stili comunicativi impiegati dai parlanti, evidenziando tendenze differenti in funzione dell’area
tematica indagata dall’intervista, quali la partedpazione e il coinvolgimento emotivo da un lato nel caso della
relazione mnla propria madre, I'impersondizzazione e uno stile dlitti co per I'arearelazione onil pade.

Keywords: communicaive styles, strategic communication; verbal and non-verbal indixes in conversational
anaysis; A.A.l. (Adult Attachment Interview); emotive and cognitive communicaion planning.

1. Introduzione

| contributi forniti dalle teoria sistemica nella mmprensione dei fenomeni di dipendenza da
sostanze stupefacetti hanno pogressvamente spostato il focus danalis dal soggetto
sintomatico inteso come portatore di un dsagio individude d contesto familiare e
spedaficamente, agli stili di attaccamento che caatterizzano i rappati e le relazioni
privilegiate intra-familiari (Cirillo, Berrini, Cambiaso & Mazza, 1993. Nella prospettiva
seandolaquae il comportamento d un membro influenzi il comportamento degli altri e dhe
la famiglia stessa debba saper trovare emantenere un equili brio tra |’ esigenza di stabilita ela
richiestadi cambiamento, € possbile suppare el disagio psichico d uno cei membri siail
sintomo d un malessere piu esteso che riguardail sistemafamiliare nella sua globalita.

| contributi rispettivamente della AA.l (Adult Attachment Interview), dell’approcdo
terapeutico sistemico e dell’andis della conversazione (Amaturo, 1993 Crittenden, 1999
FavaVizzédlo, Leo & Simondlli, 1997 hanno consentito d evidenziare il rudo degli scambi
comunicativi quali elementi non esclusivamente gifenomenici ma costitutivi delle relazioni
stess, la aui valenza strategicaviene valutata siain termini applicaivi nel frame della seduta
terapeutica e su d un dano d vaidazione di un metodo intepretativo (Bercdli & Lenzi,
1998. In particolare, dal connubo dell’andis conversazionde e dalla frame andysis viene
mutuato un contributo esplicaivo della temica di intervento terapeutico finalizzata d
raggungimento d un cambiamento degli stili conversaziondi e relaziondi del sistema
familiare, previo |’assestamento su nuov parametri di equilibrio dnamico. L’obiettivo
terapeutico coincide @n la rielabaazione dei contenuti focali proposti dall’intervista,
attraverso I’aqquisizione di  nuove “regoe’ conversaziondi inddte dal frame terapeutico
(Leonardi & Viaro, 199(. Tae reframing costituirebbe il prodato finale di una ricostruzione
del percorsi comunicativi degli attori, focdizzandore gli stili conversazionali. Identificao con
un aygetto dalla dugice vaenza, sia cogntiva che emotiva, lo stile adottato dal comunicante
s configura @wme strumento flessbile, dinamico, impiegato strategicamente nel contesto
conversazionale (Anadli & Balconi, 199&; Buller & Burgoon, 1994.

Pertanto, il presente @ntributo s contraddistingue per dugicita di finalita, teorico-
metoddogicadaunlato e gplicaivo-esplicaivo dal’altro.

2. Obiettivi, ipotesi e metodo dellaricerca

La selezione del campione degli otto casi clinici esaminati € stata redizzata a partire
dall’anamnes della storia familiare, che ha evidenziato un pofilo clinico comune di
disconascimento degli eventi di abbandononella storia familiare della cppa genitoriale del
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soggetto sintomatico, dvenuto successvamente uno stile relazionale dell' 'ntero sistema
familiare, improntato alatrasmissone della carenza.

Al fine di sondare la rrisponcenza di tali modalita relazionali sul versante della
comunicazione, sono state individuate dcune areedi contenuto privil egiate, suppatate dalla
griglia dell’intervista semi-strutturata della A.A.l. e a alta pertinenza rispetto ale ipotes
cliniche di partenza (la trasmisgone della caenza gpurto). Tali areedowebbero comportare
lapresenzadi indizi esplicaivi dell’ atteggiamento del soggetto rispetto ai contenuti indagati.
In particolare sono stati analizzati acuni indicatori  verbali semantici - micro urita del
discorso - (numero d parole, lessco ristretto, predicazione epronaminalita, ecc) e strutturali
- macro unta del discorso - (complessta enurciativa, ecc), norche dcuni fenomeni di
disfluenza (interruzioni e ripetizioni dell e unita sintagmatiche, interruzioni del parlato - pause
-, Caratterizzatori vocdi, comporenti vocdi - variazioni di tondita eintensita - ecc). Tali
unita sono state individuate tenendo conto sia del carattere di programmazione cgritiva della
strategia omunicativa, che aticolamosse abrevee alungotermine, sia dell avalenza emotiva
degli stili comunicaivi impiegati dai parlanti.

L’analisi del contenuto si € valsa del suppato informatico d deaodificaSphinx SuveyLexca
Edition 2.0a Mediante tale suppato e stato passhile rilevare la mappa mmplessva del
corpus testuale, individuando le occorrenze dei sintagmi presenti e la loro consistenza
percentuale nel testo. Successvamente si € proceduto ad eliminare i termini funzionali
presenti per individuare le occorrenze di contenuto (lessco ristretto), norché laloro tipoogia.
Infine éstata andlizzata la struttura el’ organizzazione complessva del discorso mediante la
rilevazione degli i nterventi a caico d ciascun parlante (gestione dei cambi di turno).

3. Discussione e conclusioni

La adifica di tai indicaori, sia in termini quantitativi che quditativi, (e la successva
applicazione dell’analisi univariata della varianza per ciascun indicatore) ha mnsentito d far
emergere il valore auristico dell’approcdo, rilevando la funzione predpua di acune delle
comporenti indagate. In particolare I’aumento d fenomeni di disfluenza per quanto pertiene
al’areadella relazione @wn la madre (F=3.56 p=.054 s é rilevato indicaivo del grado d
coinvolgimento emotivo del soggetto, contraddistinguendore uno dtile partedpativo e
coinvolto. La mancaa fluenza dell’éloguo segnalerebbe la difficolta del parlante di
integrazione tra pensieri e sentimenti, tra loro in competizione, sottolineandore i purti di
discrepanza, intesa mwme mme discrasia tra do che il soggetto pensa e €O che lo steso e
dispaosto a pensare.

D’atro canto, I'incremento d indiz di impersondizzazione della mnversazione (aumento
delle forme pronaminali impersonali) (F=4.9Q0 p=.024) rispecdierebbe I’ al ontanamento del
soggetto dai contenuti conversazionali, rafforzato dalla prevalenza di enurciati privi di
predicao ed dllitti ci. In particolare, proprio nell’arearelativa dla relazione on il pade s
rilevare il maggior incremento degli indizi di distanziamento, con unaumento del numero d
pronami impersondli, con unostile parimenti reticente sul piano ddla maao- struttura del
discorso (riduzione del numero d osservazioni) (F=7.21 p=.007). Si profilerebbe si uno
stile comunicativo improntato alla reticenza, ala sinteticita e d disimpegno emotivo del
parlante (Andli & Balconi, 1998h. Particolarmente rilevante risulta, indltre, il profilo
relativo all’ areadellaelabarazione dei lutti. Emergerebbe, da unlato, la tendenza del soggetto
ad uili zzare uno stilo impersonale, con I’aumento dei pronami di terza persona el un uili zzo
contenuto dei pronami personali, mentre, dall’atro, rell’eloquio del parlante s rileva un
incremento dei fenomeni di disfluenza, che contraddistinguono un griodare interrotto. Anche
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in guesto caso emergerebbe, pertanto, un elevato coinvolgimento del parlante rispetto ai
contenuti considerati.

Dal’analis degli stili comunicativi sembrerebbe profilarsi una tendenza complessva, che sul
piano comunicéivo focdizza nelle relazioni con le figure parentali atteggiamenti tra loro
contrastanti, d maggore distacco e chiusura rispetto ala figura paerna, d maggore
partedpazione, seppue a elevata valenza emotiva, difficilmente antroll abile, rispetto alla
madre. Si delineaebbe, peraltro, ura cmplessva incgpadta del parlante nel rievocae enel
gestire cntenuti relativi ai lutti persondi, eventi che arebbero contribuito a definirne
I’ esperienza di carenzialita e di distacco affettivo nell’ infanzia.
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