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Abstract

Correspondence analysisis usualy applied in order to identify and represent the association structure in alexicd
table, T. T is a pealiar contingency table, which cross-classfies fragments of the analysed corpus, and the
corresponding textual units. Using Correspondence Analysis, information related to the @ntext or to the
syntadicd role of textual units is generally negleded. Moreover, it is well-known that one of the aitical points
in performing textual data analysis is the identification of the proper textual units. Different choices have been
proposed in literature (e.g. graphical forms, lemmas, textual forms, repeaed segments). In any case, when texts
are pre-procesed for building T, pieces of information are destroyed. The paper aims at (partially) recovering all
the lost information. Our propasal consistsin a principal axes method, which enables the introduction of external
knowledge bath on fragments (T columns) and on units (T rows), by two additional matrices, respedively, X
and Z. In particular, Z allows to introduce knowledge @out pre-processng, or e.g. syntax, homographs, or
synonymies, while X defines a proper partition of the fragments, as in usua correspondence analysis of
aggregated lexicd tables.

Riasaunto

L' andis delle mrrispondenze éin genere utilizzaa per identificare erappresentare la struttura di associazone
presentein uratabellalesscale T. T & una particolare tabella di contingenzache incrociai frammenti del corpus
analizzao con le crrispondenti unita testuali. Applicando I' analisi delle mrrispondenze, I' informazone relativa
al contesto oal ruolo sintattico delle unitatestuali € ignorata. Inoltre, & ben noto che uno dei punti maggiormente
critici dell' analisi dei dati testuali €' identificazone dell e unita testuali appropriate. Esistono dverse propacste in
letteratura: forme grafiche, forme testuali, lemmi, segmenti ripetuti, ad esempio. In ogni caso, quando il testo &
pretrattato nella wstruzione di T, si perde informazone. |1 presente lavoro hal' ohiettivo d reauperare, ameno in
parte, queste informazoni perdute. Si propane, infatti, un metodo ad ass principali, che cnsente di introdurre
informazone esterna sia sui frammenti (colonne di T), sia sulle unita (righe di T), attraverso, rispettivamente,
due matrici aggiuntive X e Z. In particolare, Z consente di introdurre dementi relativi al pretrattamento, ala
sintasd, a omografie, 0 sinonimie, ad esempio, mentre X definisce una partizione dei frammenti, come in
un' analisi delle crrispondenzedi tabelle aggregate.

Parole-chiave: Tabellalesdcde, Pretrattamento, Analisi Fattoriale, Analisi Fattoriale non simmetrica

1. Introduzione

Le temiche esplorative di analis del dati sono ili zzate per ricercare edescrivere strutture di
asociazione e di dipendenza tra le cratteristiche proprie di un collettivo statistico (ad
esempio, risponcenti a domande goerte in un questionario) e quelle distintive del particolare
vocabalario uilizzato. La teica aui pit comunemente si ricorre per ottenere una sintesi di
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queste strutture € 1' Anais delle Corrisponcenze, conddta su ura particolare tabella di
contingenza, detta tabella lesgcale aggregata. Quest’ ultima incrocia le modalita di una o piu
variabili caegoriche on le unita testuali (Lebart et a., 199§. L' esempio piu tipico riguarda
I incrocio fra le risposte fornite al ura domanda gerta ed na diusa, in un' indagine da
questionario. In questo modo, I' andlisi tiene mnto d informazioni relative a frammenti di
testo (nell' esempio, gli intervistati), ma nonsulle unita testuali (che, nel seguito, chiameremo,
per semplicita, parole). E', comunque, oppatuno ricordare de uno di purti piu critici
dell' analisi dei dati testuali riguarda proprio le decisioni relative d/ocabolario che sara poi

I" oggetto dell' andlisi. Le cosiddette "scdte di lemmatizzazione” (Bolasco, 1993 che portano
al' individuazione delle parole da analizzare e quindi, ala wstruzione del vocaboario d
riferimento, hanno in sé implicita una perdita di informazione, dovua sia dla dedsione di
modificare (0 no) laforma ossrvata ea come farlo, sia d forte legame del significante coniil
suo significao, legame the asume particolari conndazioni al' interno ddllo spedfico campo
di interese edell e particolari esigenze di ricerca

Nella pratica piu frequente, si ricorre a ura serie di operazioni di pre-trattamento del testo,
prima di arrivare dla wstruzione della matrice di base dell' andisi. Tali operazioni,
solitamente, consistono rel rendere i termini omogenei nel genere, nel numero e nella forma
verbale (lemmatizzazione grammaticae). Nel ricorso ale asiddette forme testuali (Bolasco,
ibidem) ulteriori interventi, assmilabili ad operazioni di codifica sono effettuati. Si tratta, ad
esempio, d distinguere le stess parole, se usate dl' interno d strutture lessco-grammaticdi o
isolatamente, oppue, di fondere forme giudicate, nello spedfico contesto, equivalenti, e s
via. Queste operazioni preliminari costringonol’ analista atrascurare, se nonadistruggere, ura
mole d' informazione insita nel testo ariginario e gioco forza tralasciata in questa fase,
condwendo ad unimpowverimento dal purto d vista della variabilita dell' espressone. Allo
stes tempo, [Ero, ese producono degli effetti desiderabili i n termini di omogeneizzazione
delle unita osservate. La stessa scdta di operare sulle singole forme grafiche, definite come
sequenze di caratteri al' interno d due delimitatori (Lebart, 198)), ha in sé rischi di
lemmatizzazione impli cita (ancora Bol asco), da nonsottoval utare.

La soggettivita delle scdte dhe caratterizzano questa fase rende opportuno untentativo d
reaupero ameno parziale di questa informazione. L'ob iettivo d questo lavoro € propare una
particolare teaica fattoriale, basata sul ricorso a strutture informative esterne, relative sia a
frammenti, sia dle parole. | risultati dell' approcdo propcsto consentono d evidenziare,
attraverso rappresentazioni grafiche in sottospazi fattoriali, le asciazioni tra le modalita
criterio introdate sull e righe esulle wlonre dellatabellalesscde.

In unprecedente lavoro (Balbi, Giordano, 1999, il tema ea stato affrontato al’ interno d un
contesto pit propriamente quantitativo: il generico elemento della tabella lesscale @a visto
come I' intensita di risposta in corrisponcenza di spedfici fattori relativi alla natura delle
parole e congiuntamente, dei frammenti del corpus. La strategia propcsta ga cosi incentrata
su d unricorso intensivo all a regressone multipla, per comprendere i legami esistenti frale
due strutture informative esterne. In questo lavoro, s affrontera il problema nei termini di
un andisi di distribuzioni di frequenza cngiunte, ala luce della partizione inddta sui
frammenti di testo analizzati. L' idea equella di redlizzare un' analis non simmetrica, nella
quale I' aswociazione fra parole einformazioni ad esse relative viene analizzata dla luce delle
diverse caratteristiche cnsiderate nella dassficazione dei frammenti. Questo comporta un
approfondmento circala metricada alottare nell e rappresentazioni fattoriali, ma wnsente la
visualizzazione del rudlo giocao dall e differenti parole, alaluce, ad esempio, del trattamento
subito in fase di definizione preliminare del vocabadario.
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Il metodo € illustrato al' interno d uno specifico problema, quello della definizione di
"qualita’. Oggi, infatti, questo termine e diffusamente utili zzato sia nel linguaggio comune,

sianei discorsi ecnamici, o pditi ci, con accenti ed implicazioni di diverso tipo. Nel presente

lavoro si é cercato d andlizzare I' introdwzione del tema della "qualita’ in tre differenti tipi di
pubMdicazioni, di cui e1' argomento principale, di regoa gia presente nel titolo. Si tratta di
volumi tutti, comunque, appartenenti ad unambito d tipo aziendae: monografie acarattere

teorico, atti di convegni, manuali relativi a spedfici settori di applicazione. Le informazioni

relative dle unita testuale riguardano il tipo d pre-trattamento subito da dascuna parola nei

divers testi. Il ricorso a strutture di informazione esterne gopare di rilievo per perseguire

I' obiettivo prefissto, cssa amprendere le differenze di vocabolario che scauriscono il
destinatario cui o scritto érivolto.

2. Lastruttura de dati

Il tradizionale purto d partenza per I’andlis dei dati testuali € la wstruzione della tabella
lesscde T pxn) che incrociale p unitatestuali con gli n frammenti di testo. Con |’ obiettivo d
utili zzare parte dell’informazione relativa d pretrattamento operato, viene @struita una prima
tabella (che indichiamo con Z ;«g), in cui descriviamo per ciascuna parolail tipo d trattamento
effettuato. 11 generico elemento d tale tabella wntiene la frequenza @n la quale dascuna
parola ha subito il g-esimo trattamento.

Consideriamo, indltre, la tabella X«n) il cui elemento generico indica, in codifica disgiuntiva
completa, |’appartenenza di ciascun frammento d testo ad un elemento della partizione
indata da unavariabil e cdaegorica ak moddita (figural). Si ritiene, ciog, che esista un effetto
derivato dall’ aggregazione del frammenti di testo secondo le modalita definite nelle righe
dellaX..

Figura 1: La struttura dei dati

Ai fini della nostra andlisi, effettuiamo il prodato matricidle P = T Z, la matrice che ne
risulta contiene in riga gli n frammenti di testo ed in colonra i q pretrattamenti utili zzati;
I”elemento pnq considerala frequenza cn laquale un particolare trattamento e stato eff ettuato
nel frammento d testo Dalla matrice P consideriamo i marginali di riga e di colonma e
definiamo, rispettivamente, con :D, e ®n (D, la matrici quadrate de ntengono sulla

diagonale principale tali marginali. Da proddto P CD;l otteniamo la matrice dei profili
colonma Fp 4, che d informadel peso relativo con cui ciascun frammento d testo ha subito un
operazione di pretrattamento.

A guesto purto s ha interesse arilevare in che modo I’informazione, naa apriori, sulla
tipaogiadi frammento, pudavere avuto unruolo nella determinazione dei pesi relativi in F.
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Eff ettuiamo a tale scopo un oprazione di centratura della matrice F rispetto ale wlonre e
consideriamo larelazione:

F=XB+E (1)

La (1) descrive il sistema di q regressoni dei profili F sul sottospazio generato dai k criteri
(predittori qualitativi) in X.

Le matrici Bq) ed E rappresentano rispettivamente la matrice dei coefficienti ed i residui dei
g modelli. Ladescrizione del profili F puodunque effettuarsi tramite le k modalita atinenti al
tipo d frammento, considerando I'immagine dei profili F sul sottospazio generato dalle
colonre della X, attraverso I’ operatore di proiezione ortogonale X (XX ") X.

F =X (XX)XF )
A questo purto, consideriamo il diverso numero d trattamenti che ha subito ogni frammento

di testo, ed effettuiamo ure porderazione delle quantita inF attraverso la matrice Dy,
precalentemente definita.

Q=D,F (©)

La porderazione dfettuata consente di ripropazionare il contributo originario d ciascun
frammento d testo secondo il criterio definito dal tipo d trattamento, tenendo conto
direttamente dell’ informazione relativa dlatipologia di frammento.

Il passo finale dell a strategia proposta wnsiste nella determinazione di una sintesi fattoriale
degli score, cosi determinati, attraverso larisoluzione dell’ equazione cratteristica

Q\Q:F\r DiFrua :Aaua (4)

La determinazione degli elementi caatteristici della decompaosizione dfettuata mnsente, tra
I’atro, uriagevole interpretazione in termini geometrici e grafici delle relazioni trale diverse
entita oggetto d studio (frammenti, tipo d pretrattamento).

Puo essere interessante, indtre, considerare il rudo svolto da dascuna “parola” nell’ analisi
effettuata. A tal fine, dalla tabella Z, consideriamo le frequenze marginali di riga e
perveniamo ala matrice del profili di riga R = rDz | profili, oppaotunamente centrati,
posonoessre rappresentati in supdementare sul pianofattoriale generato dalla (4).

3. Leparoleddlaqualita

La temica propcsta assume una particolare rilevanza in alcuni contesti caratterizzati da una
forte derogeneita nell' utilizzo e nel significato d alcuni vocabadli tipici. Il caso che viene qui
andlizzato é quello della qudita. Di tale parola s fa uso (ed abuso) in molteplici contesti: dai
messaggi pubMicitari, a discorsi pdltici, ale relazioni ecnamico-aziendali, per citarne
acuni. A semnda dei diversi contesti, il termine qudita € assciato 0 sovrappaosto ad altri
termini, in condzioni inammisgbili in ambiti differenti (s veda Balbi, 1998, gr una sua
sinonmia on affidablita, al' interno d uno spedfico linguaggio pubbicitario). Nel presente
lavoro si édedso d circoscriverel' analisi ad unambiente aiendali stico, escludendo, anche, il
cosiddetto controll o statistico della qualita, per orientarsi aprioristicamente ad un' aacezione di
gudita totale. Si sono, pertanto, considerati 19 vdumi in lingua italiana, che s ritiene
rappresentino adeguatamente il panorama oggetto d analisi. All' interno d questi testi si sono
selezionati, di regola nel capitolo/paragrafo introdutivo, i period che definivano il purto d
vistadell' Autore sul tema g per tutti, sl sono considerate duecento parole, a fine di ottenere
una lunghezza identica per i diversi frammenti. Si €, quindi, proceduto ad ura prima lettura
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completa del termini utilizzati, per po operare delle selezioni, eliminando le parole
strumentali (articoli, preposizioni, congiunzioni) e le parole d di sotto d una soglia di
frequenza 2. Si ¢, quindi, proceduto ad ura @struzione del vocabalario che ha visto coesistere
le forme grafiche, le forme testuali e la lemmatizzazione. La tabella T risulta wsi composta
dai 19testi e dalle parole dhe wstituisconoil vocabalario cosi manipolato. La matriceZ €, a
sua volta, una tabella di contingenza che ha per elemento generico la frequenza relativa @mn
cui un termine del vocabdlario e stato sottoposto ad un determinato pre-trattamento. Circai
volumi si &€ mnsiderato se questi fossero dretti ad esperti (monogafie teoriche), fossero atti
di convegni spedalistici, o fossero rivolti ad operatori (manuali applicaivi ad undeterminato
settore, come, ad es., piccole emedie imprese, pubbica anministrazione, scuda). X &, quindi,
una matrice indicatrice i cui elementi sono fari a 1 se il volume gpartiene dla categoria
corrisponcente, e O atrimenti.

3.11 risultati dell’analis fattoriale

Latabella (1) riportala matrice Q degli scores ottenuti per i 19 frammenti di testo. | risultati
delladecomposizione fattoriale, conddta su tale matrice, evidenziano come |’ intero contenuto
informativo sia rappresentabil e sulle prime due dimensioni fattoriali (si veda Tabella 2).

forma |lemma |contesto |radice
framl -2.93 6.07 -7.53| -18.7
fram2 -10.2| -13.0 5.47 19.05
fram3 7.99 0.24 4.95 9.68
fram4 4.01 0.12 2.48 4.85
framb -7.71) -9.80 4.10| 14.27
fram6 -7.41) -9.42 3.94| 13.71
fram7 3.73 0.11 2.31 4,52
fram8 -1.80 3.73 -4.63| -11.5
fram9 4.67 0.14 2.89 5.66
fram10 -1.70 3.53 -4.39| -10.9
framl11 -1.77 3.67 -4.56| -11.3
framl12 -2.47 5.12 -6.36| -15.8
fram13 -1.42 2.95 -3.67| -9.13
fram14 -2.95 6.10 -7.58, -18.8
framl5 9.59 0.29 5.942| 11.61
framl16 -2.19 4.54 -5.64| -14.0
framl7 6.99 0.21 4.33 8.47
fram18 7.76 0.23 4.80 9.39
fram19 4.26 0.13 2.63 5.15

Tabella 1: La matricedi base dell’ analisi fattoriale

Aa %
60.8 | 69.0
27.3 | 31.0
n.a 0.00
n.a 0.00

Tabella 2: Autovalori e percentuale d'inerzia spiegata
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L’importanza di ciascuna forma di pretrattamento uili zzata, sui primi due a9 fattoriai e
riportata in Tabella 3. Si evidenzia come la fonte di eterogeneita piu importante € ostituita
dall’ operazione de, qu per semplicita, abbiamo definito “radice” e che é consistita nel
riportare dla radice cmmune del fonema le diverse forme grafiche @n le quali es appariva
nel frammento d testo. Il trattamento definito “forma” ha un peso sensibilmente minore, cio é
dovuo ala drcostanza dhe @n esO S sono caratterizzati quei fonemi di cui € rimasta
inaterata la forma grafica, e the ess hanno rappresentato la maggior parte dei casi. Le
operazioni di lemmatizzazione (“lemma’) e di contestualizzazione (“contesto’) s
contrappangono sul primo as< fattoriale, caratterizzandaosi per la diversa tipologia di unita
testuale a @i sono applicae in prevalenza. E' interessante notare come il secondo asse S
caatterizz alastreguadi unfattore di size, attribuendo wa mordinata maggiore dlaformadi
trattamento piu ricorrente.

Asse 1 Asse 2
forma 0.07 0.88
lemma -.32 0.45
contesto 0.34 0.16
radice 0.88 0.03

Tabella 3: Vettori unitari degli assi principali

La rappresentazione mngunta trattamenti-frammenti di testo, riportatain Figura 1, evidenzia
come le tre tipdogie di frammenti di testo s separano sul piano e wme dascun tipo S
caatterizzi per i pretrattamenti effettuati, coerentemente con I’interpretazione fornita per ese
rispetto a dascun ass. In particolare, sul versante negativo del primo asse fattoride s
collocano le “monografie’, su quello pasitivo i “manuali”, mentre i frammenti “2”, “5” e “6”
rappresentano gli “atti di convegno”.
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Figura 1: Rappresentazone congiunta Frammenti - Trattamenti

La rappresentazione delle unita testuali sul piano fattoriale wnsente di  arricchire
I'interpretazione, consentendo d individuare dcuni aspetti caratterizzanti della metoddogia
proposta. Si evidenzia cme le forme grafiche die sono rimaste invariate (PIU’; MA; NON,;
COME; QUALITA’ TOTALE) collocandasi in corrisponcenza del pretrattamento “forma”
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hanno, pr lo piu, caratterizzato i “manudi”. Le “monogafie teoriche’, caratterizzate dalle
operazioni di lemmatizzazione sonorappresentate in maggioranza da forme verbai (ESSERE;
POTERE; SIGNIFICARE; INTENDERE) e da dcuni sostantivi teaici (PROCESSO;
PRODOTTO; TECNICA; INTERNO). Infine, gli “atti di convegnd manifestano con
ricorrenza dei riferimenti normativi, storici, metoddogici e Si caratterizzano per operazioni
legate d trattamento d tipo “contesto” e di tipo “radice”.
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trategia
nizEas jonet

ese qual ita i, -;ur'u

tecn iB&IRAC
inte en:nel nterno
poterev + 4 produl ione
caratteristinetoddHgia
significare persona

noFma nuniero

Figura 2 Rappresentazione in supdementare delle unita testuali
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